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一、登录 iTEST 客户端界面
1. 双击 iTEST 客户端；
2. 输入账号密码：账号密码均输入XXX；若出现账号密码不对请咨询监考老师；
3. 核对个人信息：核对个人姓名、班级、年级等个人信息，若姓名与学号有误，请及时报告给监考员老师；
二、考前设备检测：
1. 查看考试说明；
2. 请仔细核对以上个人信息，如确定是本人，请点击“确定”进入下一步；如不是本人，请点击“返回重新登录”。
3. 进入键盘检测、耳机设备调试（不支持 iphone 手机配备耳机）页面后，请依
照页面说明文字进行设备检测和调试。如电脑设备有问题，请向监考教师反映，并调换电脑。
4. 等待试卷资源加载完成，即可开始考试；
三、考试中常见问题：
1、 考试中，整场考试的倒计时在页面右上角显示，请注意分配好答题时间。如考试时间到还未答完试卷，则试卷会自动提交。
2、 考试中，请确认需要提交试卷时才点击右上角的“提交试卷”按钮，否则一旦提交，将视为提前交卷或结束作答。
3、 考试中，如遇电脑死机、自动关机等异常情况，请关闭答题页面重新登录，或调换电脑重新登录。再次登录后，考试倒计时自动从上次异常情况发生时开始计算，作答会保存至联网状态下异常情况发生前 60 秒。
 4、【试卷整体预览问题】：考试界面上方【答题卡】处可以预览整张试卷的结构
与题目数量，点击某一道题目序号（除了听力 section 下的题目）均可提前预览与跳转；
5、 【听力环节问题 1】：听力题作答过程中，请不要关闭答题页面，否则再次进入该 Section 下所有的试题都无法再次播放听力内容。
6、 【听力环节问题 2】：听力题是按照 Section 进行分组展现的。在音频没有播放过的时候，点击“下一题”，会看到下一个 section 的第一道题, 而不是下一小题。这是正常现象，并不是题目丢失。[比如section A 为3 篇短新闻，序号为
1-7 题，section B 为2 段长对话，序号为8-15 题，在预览题目目，从短新闻第
一道题处、点击下一题，会看到section B 的第一个题目，也就是第8 题而不是第2 题」
7、 【听力环节问题 3】：在每个 section 内，每个小题音频播放后，屏幕左下角会有出卷教师设置的倒计时。倒计时结束，将自动进入下一小题。听力部分按系统给出的答题顺序作答即可。[比如section A 为3 篇短新闻，则听完短新闻1
后，倒计时结束后，系统自动进入短新闻2」
8、 【听力环节问题 4】：音频正在播放或处于答题倒计时中，“上一题”“下一题” 点击无效。
9、 【听力环节问题 5】：同一 section 内的小题之间会自动跳转。跨 section 之
间的小题，需要手动点击“下一题”进行跳转。[比如section A 为3 篇短新闻， section B 为2 段长对话，则听完最后一个短新闻后，倒计时结束后，完成section
A 部分后，可以手动点击“下一题” 进入section B」
10、 作答完毕后点击页面右上角“提交试卷”。如果有未答完的题，点击“提交试卷”后会提示有几道题未作答，如需返回继续作答，请点击“取消”，并通过页面顶端的试题目录按钮定位到未作答试题。如不需返回，则点击“确认”。
11、 整场考试的倒计时结束时，如果学生未点击“提交试卷”按钮，则试卷会自动提交。
12、 试卷提交后，点击“退出”即可。

